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REKLAMACNI RAD
U¢innost: od 1. 1. 2024

I. Uéel dokumentu

Tento reklamacni Fad stanovi postup a zavazna pravidla pfi uplatiovani reklamaci a obsahuje
informace tykajici se zvlastnich podminek reklamaci, které spole¢nost ILO Domy, s. r. o.
poskytuje v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb. O ochrané spotfebitele v aktualnim znéni, a v
souladu s ustanovenimi Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni.

II. Uvodni ustanoveni

1. Timto Reklamacnim Fadem (dale také jako ,fad") se fidi zarucni podminky a prava objednatele,
resp. kupujiciho (dale také jako ,odbératel* &i ,zédkaznik™) pfi uplatfovani reklamace na predmét
dila ¢ koupé, spotifebni zbozZi a sluzby v zarucni dobé, ktery je vydan v souladu s platnymi
ustanovenimi ObcCanského zakoniku a zdkona o ochrané spotrebitele.

2. Termin ucinnosti tohoto Fadu je uveden v jeho zahlavi. Reklamacni Fad se starSim datem

pozbyva ucinnosti.

3. Poskytovatelem zaruky je spole¢nost ILO Domy s. r. 0., ICO 19486103, se sidlem Brno-
Zabovresky, ulice PFivrat 1454/12, PSC 616 00, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejst¥iku
vedenym Krajskym soudem v Brné v odd. C, vlozka 134813 (dale také jako ,dodavatel" Ci

I“

»~Zhotovitel* nebo jako ,ILO Domy").
4. Prijemcem zaruky je odbératel, ktery si u dodavatele vyrobek Ci sluzby objednal, prevzal a
zaplatil. Za odbératele je povazovéana fyzickd nebo pravnickd osoba, se kterou je uzaviena

smlouva o dilo ¢ kupni smlouva.

5. Tento reklamacni fad je v plném znéni publikovan na webovych strédnkach spolecnosti ILO
Domy s. r. 0., a to www.ilodomy.cz. Déle je tento reklamacni fad ptilohou k publikaci ,Pokyny
pro uzivani a udrzovani staveb ILO Domy s. r. 0." v tiSténé podobé, jez je pfedan odbérateli pfi
predani zakazky.

6. Pfedani reklamacniho fadu odbérateli, jeho doruceni postou Ci elektronickymi prostfedky nebo
zverejnéni na pristupném misté (internetové stranky spolecnosti, pobocky, misto prodeje)

povazuji smluvni strany za seznameni se s aktualné platnym reklamac¢nim fadem.

7. ,Pokyny pro uzivani a udrzovani staveb ILO Domy s. r. 0." (pfiru¢cku majitel domu obdrzi pfi
preddvce domu do uZivani) je zakaznik povinen uschovat a dbat viech bezpecnostnich pokynd
obsazenych v téchto pokynech. Doporucujeme navod pied zahajenim uzivani vyrobku podrobné

prostudovat a informovat o jeho obsahu ostatni uzivatele vyrobku. Jestlize nebude objednavatel
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nebo jiny uZivatel dodrzovat pokyny pro spréavnou obsluhu a Udrzbu vyrobkd, mize dojit k
podkozeni a nasledné vadé vyrobku. PouZivani vyrobk( v rozporu s pokyny pro obsluhu &
v rozporu s obvyklym zplsobem uZivani pak mize mit i vliv na neuznani reklamace ze strany

8. Objednatel ma narok na 1x kompletni jednordzové sefizeni zakazky v rémci jeji montaze a
déle v prvnim roce zaruéni Ihlity 1x kompletni jednorazové setizeni dvefi, oken zdarma, vyzve-li
k tomu zhotovitele, a to pouze za predpokladu, e bude o dim a zafizovaci predméty (dvere,
okna, solarni ohfev, apod.) pecovat v souladu s navodem na Udrzbu a pouze v pfipadé, kdy
zhotovitel provadél montaz. V opacném pripadé bude toto sefizeni objednateli fakturovano a
objednatel se zavazuje sefizeni uhradit.

II1. Podminky reklamace

1. Kazdd reklamace vyrobk( nebo sluzby musi byt uplatnéna pisemné prokazatelnou formou,

zejména doporu¢enym dopisem na adresu sidla zhotovitele, s uvedenim udajd, které jsou

potfebné pro identifikaci:

- Cislo zakazky (smlouvy o dilo nebo kupni smlouvy)

- podrobného popisu reklamované vady, dle moznosti vCetné fotodokumentace

- pfesné adresy, jména a tel. kontaktu na reklamujiciho, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi
vady

- atd.

Se vSemi osobnimi Udaji a jejich zpracovanim je nakladano dle nafizeni evropského parlamentu

a rady EU 2016/679 (GDPR).

Objednatel je zaroven povinen provést veskera opatfeni vedouci k zabranéni vzniku nebo zvyseni

rozsahu $kody. Zhotovitel neodpovidd za zhorSeni vady nebo vznik &kody zplisobené

nedodrzenim povinnosti objednatele pfi uplatnéni reklamace, zejména povinnosti reklamovat

vadu bez zbytecného odkladu.

Povinnost reklamovat vadu bez zbytecného odkladu je splnéna, pokud objednatel uplatni

reklamaci:

- pti prevzeti zakazky (okna, dvere, sanita, zafizovaci predméty...) na mnoZstvi vyrobk{ a doplrikd
pouzitych pfi provedeni dila (vnéjsi skraby na plastu, skle, parapetu a dalsi zjevna poskozeni)

- do 14 dnl od prevzeti zakdzky na lom skla (u oken, dvefi, vrat...) - do 3 mésicd od prevzeti
zakazky na Skrabance a necistoty uvnitf izolac¢niho skla (u oken, dvefi, vrat...)

- ostatni dle sjednanych zarucnich dob od prevzeti zakazky

2. Zjisti-li objednatel vadu na véci, na kterou byl vydan (a pfi predavce domu byl prfedan
objednateli) samostatny zarucni list, uplatni reklamaci u pfislusného servisniho stiediska nebo u
vyrobce dané véci v souladu s predanym samostatnym zarucnim listem a dle zarucni doby

vyrobce.

3. Jestlize objednatel neuplatni fadné reklamaci podle vySe uvedenych podminek, a ve

stanoveném terminu, ma zhotovitel pravo reklamaci neuznat jako opravnénou.
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4. Do zaruky nejsou zahrnuty zadné osobni Ujmy ani jiné nepfimé Skody. Reklamovat Ize pouze

vyrobek, na némz je vada, a ktery byl pouzit pfi zhotoveni dila.

5. V pripadé, ze zakaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada opravnéna, je
zhotovitel opravnén zastavit reklamacni fizeni a pozadovat od zadkaznika Uhradu veskerych
vynaloZenych nakladl spojenych s vyfizovéanim reklamace (zejména cestovné, postovné,
provozni naklady, naklady na pfip. znalecké posudky atd.) a v piipadé provedeni opravy i nakladd
na opravu vyrobku (dila nebo c¢asti dila). Zakaznik se zavazuje tyto naklady uhradit.

6. V pripadé reklamace neopréavnéné se mize spole¢nost ILO Domy dohodnout se zakaznikem
na odstranéni zavady v ramci placeného servisu s tim, Ze postup v tomto pfipadé je vzdy se

zadkaznikem dohodnut pfed zapocetim Ukon{, za které bude ILO Domy pozadovat Ghradu.

7. Pfi jakémkoliv cizim zasahu (tj. mimo pracovnikl spole¢nosti ILO Domy a sjednanych firem)
do konstrukce vyrobku zhotovitele bez souhlasu ILO Domy (napf. instalace rolet, pfistavku,
Zaluzii, navrtani otvorl apod.) pozbyvéa platnosti zaruka v plném rozsahu a objednatel se
vystavuje nebezpeci znehodnoceni vyrobku.

8. V pfipadé, kdy dilo bude mit vadu nebranici béznému uzivani, a tato vada se ukdze jako
neodstranitelna, a vymeéna prvku, by s sebou vzhledem k charakteru vady, nesla nepfimérené
vysoké naklady, bude objednateli misto vymény prvku poskytnuta pfimérena sleva z ceny prvku
(soucastky, zafizovaciho predmétu...).

IV. Vyrobky zahrnuté do zaruky, zarucni doba

1. Zaruka zahrnuje:

a) plastova, drevéna okna, vyklady a vchodové dvere (dale jen vyrobky),

b) vnitfni dvere,

c) doplnky oken a dvefi - rolety, zaluzie, sité, parapety, vétraci mrizky, samozaviraCe apod.,
dodané zhotovitelem a pouzité pfi zhotoveni dila (dale jen dodavky),

d) stfesni stavebni konstrukci (krokev, hambalek, stfesni lat, vaznice, pozednice),

e) sténovou stavebni konstrukci (sadrovlaknita deska , sloupek, spodni pas, horni pas, podkladni
hranol, ocelova kotva),

f) stropni stavebni konstrukci (stropni nosnik, drevotfiskova deska),

g) podlahové krytiny,

h) stfesni krytinu,

i) stfesni okna,

j) zakladovou desku v pfipadé dodavky ILO Domy

k) rozvody ,topo, vodo" a elektro (od oboustranné odsouhlaseného napojeni hranice na media
zakaznika),

1) radidtory, otopné Zebtiky, topna télesa v&. ventill, teplovodni podlahové vytépéni,
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m) tepelné cerpadlo,

n) ostatni dle vybavy a projektu (komin, solarni panely atd.).

2. Zarucni doba

V8echny naroky na uplatnéni zaruk budou posuzovény dle reklamaéniho Fadu a reklamacnich Iht
vyrobcl, stavebniho zdkona a jednotlivych zaruk vyrobcd, které mohou byt odligné od zdkonné
Upravy.

Zarucni doba cini:
a) 24 mésicli u vchodovych dvefi a pouzitych typl oken (otevirava, francouzskd, balkonové, HS
portal), v€etné jejich vyplni izola¢nimi dvojskly, trojskly
b) 24 mésicii na interiérovou a exteriérovou stinici techniku (horizontalni, vertikalni Zaluzie, sité
proti hmyzu, pfedokenni i nadokenni rolety)
c) 24 mésich na dodavky vlozek zdmk{, povrchovou Upravu klik a madel, samozavira&d,
pakovych ovladac&l, kovani, venkovnich a vnitfnich parapetl, zednického zapraveni a malby
d) statické poruchy u dodavek:
- betonové stfedni krytiny a stfedni krytiny jiné-dle zaruénich listd jednotlivych vyrobcd
- stfesni stavebni konstrukce (krokev, hambalek, stfesni lat, vaznice, pozednice) - 10 let
- sténové stavebni konstrukce (sadrovlaknitd/sadrokartonova konstrukcéni deska, spodni
pas, horni pas, podkladni hranol, ocelova kotva - 10 let (tato zaruka se nevztahuje se na
povrchové praskliny ne statického charakteru, na ty je zaruéni doba 24 mésicQ)
- stropni stavebni konstrukce (stropni nosnik, dfevotfiskova deska) — 10 let
e) dle zarucniho listu u dodavek stresnich oken
f) 36 mésicl u rozvod{ elektroinstalagnich, vodoinstalacnich a topenafskych
g) 24 mésicl u dodavek vnitFnich dvefi
h) 24 mésicl podlahové krytina
i) 36 mésicl na skladbu podlahové konstrukce (pod podlahovou krytinou)
j) 24 mésicl u dodavek radiatorl véetné ventilQ, otopnych téles a podlahového topeni véetné
rohozi (prodlouzenou zaruku resi jednotlivi vyrobci samostatné)
I) 24 mésicl na barevnou stalost

Ostatni nejmenované vyrobky a dodavky v rozsahu obecné platnych pravnich predpisi a
obcanského zakoniku.

Zaruka se nevztahuje na mechanické poskozeni a béZné opotfebeni zplisobené
pouzivanim véci nebo jejich dilll tzv. spotfebnich materiall, napt. pohyblivé t&snéni, t&snéni
sprchovych koutl a van, silikony a daldi. Kratdi Zivotnost vyrobku nelze v tomto ptipadé

povazovat za vadu a nelze ji reklamovat.

3. Tato zaru¢ni doba mize byt prodlouzena nebo jinak upravena, a to na zakladé faddné uzaviené
smlouvy mezi zékaznikem a zhotovitelem. Pfislusnd smlouva ma vzdy pfednost, upravuje-li
otazky reklamaci a zarucnich dob odliSnych od tohoto reklamacniho Fadu. Otazky reklamaci

nefesenych v dané smlouvé se Fidi timto reklamacnim radem.
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4. Zarucni doba bézi ode dne predani a prevzeti dila objednatelem. V pfipadé, kdy odmitne
odbératel zboZi ¢&i dilo bezdlivodné prevzit, bé%i zaruéni doba ode dne, kdy mu bylo dodavatelem
umoznéno s dilem volné nakladat. Do zarucni doby se nepocita doba ode dne pfijeti reklamace

dodavatelem do doby, kdy reklamovana vada byla odstranéna.

5. Standardni doba pro vyfizeni reklamace je 30 dnt, pokud se zhotovitel se zdkaznikem
nedohodne jinak. Tato doba mlZe byt zhotovitelem jednostranné prodlouZena, a to v pripadé
vyroby novych ¢sti & prvkd v rdmci reklamace, dodani novych dild subdodavatelem &i v ptipadé,
kdy jiné ddvody bréni provedeni vyfizeni reklamace do 30 dn{ od nahl&seni (klimatické podminky
apod.), popf. vyzadanim znaleckého posudku. Prodlouzeni doby vyfizeni reklamace bude

zakaznikovi ozndmeno telefonicky ¢i emailem. Zakaznik s timto postupem souhlasi.
V. Odpovédnost za vady zbozi, dila

1. Dodavatel neodpovida za vady dila zjist&né po predani dila zplsobené:

a) mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim, nespravnou Udrzbou po okamziku predani
a prevzeti dila ¢i zbozi, nevhodnym uzivanim vyrobku nebo manipulaci, nedodrzenim navodu
udrzby, viz.“ Pokyny pro uzivani a udrzovani staveb ILO Domy s. r. 0.", vandalismem

b) neodbornou montdzi dila nebo zbozi, kdy montdz provadéla jind osoba, nez spole¢nost
autorizovana zhotovitelem nebo montdz nebyla provedena dle montazniho predpisu
zhotovitele

c) namontovanim vlastniho vyrobku a nedodrzenim platnych norem pfi jeho zabudovani (napf.
krbova kamna apod.)

d) vySSi moci (zejména pozary, kroupy, zaplavy, valka, teroristicky ¢in apod.)

e) poskozenim dila (deformace a zmé&ny profil(l) zplsobené vlivem vad stavebni konstrukce
(nestabilita, sedani, praskani a sedani zakladové desky apod.)

f) pfi navazujicich pracich na stavbé, dodate¢nymi terénnimi Gpravami

g) pred prevzetim, montazi nebo dodanim dila a jedna se o vady, se kterymi byl odbératel

seznamen, a na které byla odbérateli poskytnuta sleva

2. Za vadu se nepovazuje:

a) estetické popf. funkéni odchylky, které jsou na zakladé posouzeni dle pfisludnych CSN a
smérnic povazovany za vady pfipustné

b) vady se hodnoti (dle pfislusné normy a predpisu) pfi pohledu ze vzdalenosti 1,5 m ve funkénim
sméru bézného pouziti za bézného denniho svétla, napf. u podlah, oken a dvefi

c) ptirozené opotiebeni povrchd, bézné opotiebeni véci nebo jejich dild zplsobené pouzivanim

d) kondenzace na vnéjsich plochach (roseni), tvorba rosy na tabuli izolaéniho skla smérem do
mistnosti je ur¢ena hodnotou ,U", vlhkosti vzduchu a vnitfni a vnéjsi teplotou. Oroseni tabuli
je podporovano omezenou cirkulaci vzduchu, zaclonami, nedostateCnym vétranim, atd. U

izolaéniho dvojskla (trojskla) s obzvl&st vysokou tepelnou izolaci se mize kratkodobé& tvofit
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rosa pfipadné namraza na venkovni strané skla, coz je znamkou pouziti skel s velmi dobrymi
tepelné izolacnimi vlastnostmi

e) drobné odchylky u meziskelnich pFicek (ozdobné mfizky v meziskelnim prostoru), Nelze
zabranit dlsledkim vyplyvajicim ze zmé&n délky meziokennich pti¢ek zplsobenych zménou
teploty v meziskelni dutiné. Viditelné Fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu
jsou podminény vyrobou. Pfi nepfiznivych vlivech okoli se mohou obcas u pricek vyskytnout
klapavé zvuky. Meziskelni pfi¢ky se mohou drobné odchylovat z pozadovanych uhli - odchylky
do 2° nelze povaZovat za vadu, tyto odchylky jsou dlisledkem pFedepnuti skla s ohledem na
jeho nosnou funkci okenniho kfidla

f) u dvefi s bilymi vypin&mi se odstin bilé barvy vyplné mize mirné lidit od odstinu bilé barvy
profilu. Tento rozdil v odstinu bilé barvy se nepovazuje za vadu

g) barevny nesoulad stejnych barev aplikovanych na rlizné materidly (plast & dfevo), na rizné
&asti prvku (profily, vyplné&, krytky kovani atd.) nebo vyrabénych rlznymi technologiemi

h) vada, kterd vznikla na véci nebo materidlu, jez si dodal objednatel sém, i pfes upozornéni
zhotovitele trval na jeho zabudovani do dila

i) vada, kterd byla zplisobena nebo zhordena nerespektovanim obecné povinnosti zabrafiovat
vzniku a Sifeni Skody (oprava nebo zasah, ktery zabrani havarii nebo skodé na dile je povolen)

j) vada, kterd byla zplsobena navatim a odvéatim sné&hu na obvodovych sténach, poskozenim
stfedni krytiny a plaété dodate¢nymi montazemi hromosvodd, antén, odstrafiovanim sn&hu ze
stfesni krytiny apod.

m) sefizeni oken a dvefi

n) kdyz se jedna o drobnou a béznou udrzbu

3. Odbératel nebo jeho zastupce (na zakladé plné moci) je pfi predani povinen si zboZzi (dilo)
prohlédnout, zkontrolovat jeho mnozstvi, jakost a ihned oznamit dodavateli zjevné vady.
Dodavatel neodpovida za vady zbozi (dila), které mohly byt zjisténé odbératelem jiz pfi jeho

prevzeti.

4. Nedodrzenim podminek a pokynl vydanych zhotovitelem pro Gdrzbu a uZivéni, ztraci

objednatel nebo opravnény vlastnik narok na zaruky v souladu s ustanovenim reklamacniho radu.

5. V okamziku zjisténi vady je odbératel povinen zajistit uchovani dila ve stavu zjisténi reklamace
a informovat neprodlené dodavatele stavby az do okamziku prohlédnuti reklamované vady
odpovédnym zdstupcem. Tedy neodstrafiovat vady vlastnimi silami, kromé& zasah(, které by
zabréanily havarii nebo $kodé vétsiho rozsahu. Bude-li vlastnimi silami odstrafiovat vady, mize

dojit k trvalému poskozeni a reklamovana vada nebude uznana.

6. Po obdrzeni reklamace je dodavatel povinen odbérateli oznamit, zda reklamaci uznava di nikoli.
Do této Ihdty se nezapocitivd doba piimérend podle druhu vyrobku ¢&i sluzby, potiebnd k
odbornému posouzeni vady. Dale je dodavatel povinen sdélit odbérateli, v jakém terminu zahaji
odstrafiovani reklamovanych vad, a to nejpozd&ji do 30 dnd, pokud se nedohodne s odbératelem

na deldi Inaté.
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VI. Rozsah zaruky zbozi, dila
1. Profily (okna, dvere)

Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:
a) vady zplsobené z dlvodu pozdé& odstran&né ochranné folie, kdy mlze dojit k znehodnoceni
PVC a AL profilu. Ochrannou félii je nutné odstranit do 14 dn{ od dodani

Zaruka se nevztahuje:

a) na zbarveni prvku nebo jeho ¢asti, zplsobené chemickou reakci, kterd mize byt vyvoldna
napfiklad vyplavenim castic z nevhodnych neodsouhlasenych dodavek zakaznika

b) na vady, které jsou rozmérem mensi nez 3 mm a jejich pocet je na jednom prvku mensi nez
5 ks - jednd se zejména o bodova a plosna podkozeni rdm{, k¥idel, jako jsou $krabance nebo
povrchové nerovnosti

c) na vady (zejména Skrabance a vrypy), kdy soucet jejich délek na jednom prvku je mensi nez
100 mm a délka jedné je max. 30 mm (zéruka se nevztahuje na po$kozeni zplsobené nikoliv
ILO Domy)

d) zanedbdni Udrzby (mazéni kovéni, udrzovani &istoty odtokovych otvord...)
2. Izolacni trojsklo

Nelze reklamovat jakakoliv mechanicka poskozeni vznikld po predani dila ¢i zbozi a rezonujici
meziskelni pricky. Sklo neni ve své ploSe homogenni material. Pfi oroseni se rysuji veskeré
anomalie skla. Jedna se o technologické stopy na struktufe skla, které nebrani prihledu a tyto
vady nelze reklamovat. Sklo se posuzuje v suchém stavu ze vzdalenosti 3m pro interiér (nejméné
1,5 m jak nam situace dovoli) a 5 m pro exteriér. Optické vady izolac¢nich skel budou hodnoceny
vyrobcem. Dovoleny rozsah vad dle CSN 701621. Jiné vady izolaénich skel a jinych typl skel se
posoudi dle pokyn{ vyrobcl skel a ptisludnych norem.

Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:

a) prirozené fyzikalni, chemické a jiné objektivni pfirodni vlastnosti véci, ze kterych jsou
zhotoveny, ani zmény na nich, ke kterym v budoucnu dochdzi pfirozenymi fyzikalnimi a
chemickymi procesy

b) efekt trojskel. IzolaCni trojsklo ma uzavieny objem vzduchu, jehoZz stav je urlen
barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani, pfi zménach teploty, tlaku vzduchu vznikaji
kratkodobé konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli, a tim i opticka zkresleni.
Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech izolacnich jednotek

c) smacivost povrchu vnéjsi strany izolaéniho skla mize byt rozdilnd, napf. kvdli obtisku valcd,
prstll, etiket, vyhlazovacim prostifedkiim apod. Pti vihkém povrchu skla zplsobeném rosenim,

deét&m nebo vodou pii ¢isténi, se mize rozdilnd smacivost stat viditelnou



d)

e)

f)

g)

h)
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opticka deformace u tvrzenych skel. Skla, jejichz tloustka je vétsi nez 8 mm mohou vykazovat
znaky drobnych vtisk{ v povrchu

izolacni sklo s meziskelnimi mfizkami. Klepani mrizek pfi manipulaci s okny, dvefmi nebo
drnéeni pfi projizdéni té&zkych automobill po blizké komunikaci neni na zavadu a vyplyva to z
technologie vyroby a pouzitych materiall. Jakékoliv m¥izka nebo DUPLEX zhoruji hodnotu
koeficientu prostupu tepla a nikde se neméfi ani neuvadi o kolik. Viditelné Fezy pilou a
nepatrné odlupovani barvy v oblasti Fezu jsou podminény vyrobou. Skraby, skvrny, otiepy,
necistoty jsou povoleny nerozeznatelné pfi bézném pohledu ze vzdalenosti 1,5 metru, u
ohybanych meziskelnich pri¢ek povolena deformace tvaru profilu pficky + mirné zvinéni
profilu, které je dano fyzikalnimi vlastnostmi materialu

vnéjséi kondenzace na izolacnich sklech se mdzZe objevit, jak uvnitf, tak vné& budovy. Pokud
nastane uvnitf budovy, jde vétSinou o vysokou vlhkost v mistnosti, spolecné s nizkou vnéjsi
teplotou. Kuchyné, koupelny a jiné prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlasté citlivé. Pokud
nastane vné stavby, jde o kondenzaci zplsobenou noéni ztratou tepla vnéjéiho povrchu skla
vyzéteného infradervenym zafenim v0¢i jasné obloze, spole¢né s vysokou vihkosti vn&jsi
atmosféry, ale ne destém. Tyto jevy nejsou vadou izolaéniho skla, jsou zplsobeny
atmosférickymi podminkami, pokud to neni vada zaskleni

tvorba kondenzatu na povrchu tabule skla na strané do mistnosti se podporuje znemoznénim
cirkulace vzduchu, napf. hlubokou Spaletou, zavésy, kvétinaci, okennimi zaluziemi a rovnéz
nevhodnym usporadanim topnych téles, nedostate¢nym vétranim apod.

zmény na nékteré ze soulasti, pfi jejich vzdjemném pohybu v dilsledku jejich technické

konstrukce, které maji svij plvod v rozdilné tvrdosti t&chto soucasti

3. Ozdobné dverni vyplné

Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:

a)

b)

c)

povrchové vady, které nelze za denniho svétla rozeznat pouhym okem ze vzdalenosti 1 m od
dvefni vypIng, véetné podkrabanych rdmi viditelnych jen z ,jistého" Ghlu a jen pfi umé&lém
osvétleni

odliné povrchové struktury rdmeckd a povrchu vyping, které nelze rozeznat ze vzdalenosti
vétsi jak 3 m

rozméry délky hrany ornamentalniho montovaného ramecku. Jedna se o ozdobny komponent,

jehoz velikost podléha toleranci +/- 2 % délky hrany

4. Venkovni a vnitini parapety

Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:

a)
b)
c)

zanedbani udrzby zbozi

mechanické poskozeni piskem nebo jinymi tvrdymi necistotami,

vady zpUsobené vrypy ostrymi predméty nebo nedetrnym zachazenim (viz ,Pokyny pro uzivani
a udrzovani staveb ILO Domy s. r. 0.")
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d) poskozeni parapetu nadmeérnym zatézovanim. Parapety jsou dekorativni prvek a nejsou
uréeny k nadmérnému zatézovani e) poskozeni vyrobku zivelnymi pohromami

f) vady, které jsou rozmérem mensi nez 3 mm a jejich pocet je na jednom prvku mensi nez 5
ks. Jednd se zejména o bodovd a plodna poskozeni vnitfnich i vnéjsich parapetl, jako jsou
Skrabance, barevné zmény, bubliny nebo povrchové nerovnosti

g) vady (zejména Skrabance a vrypy), kdy soucet jejich délek na jednom prvku je mensi nez
100 mm a délka jedné je max. 30 mm

h) povrchové vady jiz osazenych parapett, které nelze za denniho svétla rozeznat pouhym okem
ze vzdalenosti 1,5 m. Obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti

mensi nez 0,5 mm jsou pFipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat
5. Interiérové zaluzie
Lze reklamovat a za vadu se povazuje:

a) nefunkcnost ovladani Zzaluzii pfi dodani (zejména prodifeny provazek, zebficek, porucha
elektrického Fizeni)

b) sSikmy chod mimo toleranci. Tolerance zaluzie vychazi z velikosti zaluzie x = |A-B] <10 mm,
kde A = délka Zaluzie vpravo, B = délka zaluzie vlevo

c) nedoklapéni lamel. PFi posouzeni se vychazi z pravidla, ze skrz zaluzii nesmi byt mezi lamelami
pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skla

d) rozdilnost doklapéni lamel jednotlivych zaluzii
Zaruka se nevztahuje:

a) na odli$né odstiny jedné barvy lamel z ptirodnich materidld. Jedna se o pfirodni material a
ténovani odstind je vlastnost, nikoliv vada. Zaluzie nejsou uréeny k Gplnému zatemnéni, tato

skutecnost neni predmétem reklamace.
6. Sité proti hmyzu

Zaruka se nevztahuje a za vadu se nepovazuiji:

a) vady vzniklé vlivem prekro¢eni mezniho rozméru jednotlivych vyrobkl (napf. max. $ika,
vyska, plocha). Tyto rozméry jsou uvadény ve véech materidlech vyrobcd.

b) odchylky v rozmérech nepfesahujici vyrobni tolerance,

c) vady zplsobené umisténim do nevhodného prostiedi.
7. Venkovni rolety

Délka vodicich list standardné konci cca 1-3 mm nad venkovnim parapetem a nedosahuje na
venkovni parapet, pokud si zédkaznik jiné provedeni smluvné neobjednal.
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VII. Zavérecna ustanoveni

1. Nebrani-li vada dodaného zboZi (dila), vyrobkll a dodavek véetné montadze rddnému uZivani
tohoto zbozi (dila) a jde o vadu odstranitelnou, je dodavatel povinen dle svého uvazeni na vlastni
naklady odstranit vadu zplisobem:

a) opravou, pfipadné vymeénou nefunkcniho prvku nebo jeho c¢asti

b) sefizenim prvku

c) slevou z ceny dila, resp. kupni ceny

d) odstranénim pripadné odchylky materidlové ¢i montazni povahy oproti stavu v dobé predani

dila objednateli, nezavinéné objednatelem, treti osobou ¢i Zivelnou pohromou

2. V pripadé, Ze zhotovitel neprovadi montdz dodaného zboZi (dila), vyrobkl a dodavek,
poskytuje zaruku pouze na vyrobky pouzité pfi provedeni dila. Za funkénost po zabudovani a
sefizeni, stejné jako za kvalitu provedené montaze, zodpovida subjekt, ktery provadi montaz.
Zhotovitel neodpovida za poskozeni zplisobené nespravnou prepravou (pokud ji nezajistuje sém)

nebo nedostate¢nou pozornosti vénovanou instrukcim a doporucenim vyrobce.

3. Oprava nebo vyména se uskutecni v terminu dohodnutém se zakaznikem, s pfihlédnutim k

vyrobnimu a organizacnimu procesu dodavatele nebo subdodavatele.

4. Brani-li vada zbozi (dila) jeho fadnému uzivani - neodstranitelna vada, ma odbératel pravo:
a) na vymeénu za zbozi bezvadné

b) na slevu z ceny dila, resp. kupni ceny

c) na odstoupeni od smlouvy

5. Zaru¢ni doba se pocita od doby prvniho nakupu, a to i tehdy, ze pfi reklamaci dojde k vyméné

zbozi za nové.

6. Uplatnény narok nemdze odb&ratel ménit bez pisemného souhlasu spoleénosti ILO Domy,

pricemz dodavatel mlze vzdy reklamaci vyredit vyménou &asti dila s vadou za ¢ast dila bez vad.

7. Pokud odbératel poZzaduje provéreni jakosti zbozi (dila) nezavislymi institucemi, hradi i ndklady
spojené s odbérem vzorku, provedenim zkousek. V pfipadé, ze vysledky takto provedenych
nezévislych expertiz nevyhovi pFisludnym technickym predpisiim, normam, pfiméfené naklady
na jejich provedeni hradi dodavatel. V pfipadé vyhovujicich vysledkd dle pFislunych norem, pak

hradi odbératel.
8. Narok odbératele na poskytnuti slevy nem{Ze byt proveden nezaplacenim kupni ceny (ceny za
dilo) nebo jeji Casti ze strany odbératele. Neni pfipustny ani jednostranny zapocet pohledavek a

zavazk{ ze strany odbératele.

9. Zakaznik je srozumeén s vyjimkami ze zaruky a bez vyhrad s nimi souhlasi.
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10. Tento reklamacni Fad nabyva Ucinnosti dne: 1. ledna 2024.

V Brné dne 1. 1. 2024



