Vseobecné obchodni podminky pro zakazniky

Obchodni korporace ILO DOMY s.r.0., ICO: 194 86 103, se sidlem Pfivrat 1454/12, Brno, 616 00,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 134813,
zastoupena jednatelem Mgr. Janem Fialou dale také jako ,ILO DOMY s.r.0.")

timto, a to i s poukazem na § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, vydava
Vseobecné obchodni podminky (dale také jako ,VOP")

I. PFedmét Gpravy

1. VOP upravuji zakladni pravidla smluvnich vztahl mezi ILO DOMY s.r.o0. a Zakazniky.

2. VOP jsou nedilnou soucasti kazdé jednotlivé smlouvy uzavirané mezi ILO DOMY s.r.o. a
Zakaznikem. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, plati tyto obchodni podminky. Pfipadna ujednani
ve smlouvé, ktera jsou odliSna od VOP, maji prednost.

I1. Zakaznik

3. Pro ucely VOP je za Zakaznika povazovana kterakoliv osoba, jenz uzavfrela smluvni zavazkovy
vztah s ILO DOMY s.r.o., na jejimz zakladé maji ILO DOMY s.r.o. poskytnout sjednané plnéni a
Zakaznik uhradit sjednanou odménu, pficemz se jedna zejména o kupni smlouvu nebo smlouvu o

dilo bez ohledu na to, zda je Zakaznik podnikatelem ¢i spotfebitelem (dale také jako ,Zakaznik").

4. Zakaznik je opravnén nechat se zastoupit, kdy jednani zastupce je povazovano za jednani jménem
Zakaznika a na Ucet Zakaznika. Jsou-li Zakaznikem manzelé, méa se za to, e za né mizZe jednat
kterykoliv z manzel{. Je-li Zakaznikem osoba majici zdkonného zastupce nebo soudem uréeného
opatrovnika, ma se za to, e za takového Zakaznika mize jednat z&konny zastupce nebo soudem

uréeny opatrovnik. Zastupce je opravnén jménem Zakaznika prevzit predmét plnéni.

II1. Prava a povinnosti stran

5. Smluvni strany jsou povinny dodrZzovat sjednané povinnosti, zejména postupovat v souladu se
smlouvou, témito obchodnimi podminkami a pravnimi predpisy. Neni-li nékterd situace i nastalad
skutecnost upravenou smlouvou, VOP &i pravnimi predpisy, jsou smluvni strany povinny jednat podle
obchodnich zvyklosti.

6. Predmét kazdé jednotlivé smlouvy je definovan ve smlouvé mezi ILO DOMY s.r.o0. a Zakaznikem.
Smlouva mezi Zakaznikem a ILO DOMY s.r.0. miZe byt sjednédna i Ustné, je-li to obvyklé a vyplyva-
li to ze vzajemného kontaktu obou stran. To neplati, je-li predmétem smlouvy prevod vlastnického

prava k nemovité véci. V takovém pripadé musi byt uzaviena smlouva v pisemné formé.

7. V pripadé, ze bude podan navrh na nafizeni insolvence, pfipadné pokud bude nafizeno exekucni
Fizeni & vykon rozhodnuti, pfipadné& bude vydano jiné obdobné rozhodnuti, které mize mit vliv na

finan&ni situaci smluvni strany, mize druh& smluvni strana pozadat o uhrazeni celé sjednané ceny &i



poskytnuti sjednaného plnéni bez ohledu na to, jak byla sjednana splatnost, pficemz do okamziku

uhrazeni celé sjednané ceny, neni povinna zédajici smluvni strana poskytovat jakékoliv pInéni.
8. zakaznik neni opréavnén zapoditat jakoukoliv svou pohledavku vi¢&i pohledévce ILO DOMY s.r.o.

9. ILO DOMY s.r.0. nejsou v prodleni se zapocetim plnéni, pokud nedojde k Uhradé zalohy nebo

k Uhradé sjednané &asti ceny. O prodleni Zakaznika se posouva sjednany termin.

10. ILO DOMY s.r.0. vyslovné prohlasuji, a Zakaznik je s timto srozumén, Ze si ve smyslu § 2132
zakona ¢. 89. 2012 Sb. vyhrazuji vlastnické pravo k predmétu plnéni, a to az do okamziku Uplného
zaplaceni, a to véetné Uhrady souvisejicich nakladd. Zakaznik je povinen primérené zajistit pfedmét
plnéni proti odcizeni a chovat se k nému s péci radného hospodare tak, aby nedoslo k poskozeni Ci
snizeni hodnoty. ILO DOMY s.r.0. jsou opravnény v pripadé prodleni s Uhradou predmét pinéni
demontovat, vcetné odinstalace materidlu a pouzZitych véci, a s témito dale nakladat jako s véci
vlastni. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen nést souvisejici naklady.

11.  Smluvni strany si sjednavaji, ze v pfipadé vyssi moci, se prodluzuji sjednané terminy plnéni o
dobu trvani této vyssi moci. Vyssi moci se rozumi zejména epidemiologicka opatteni, valka, objektivni
nedostatek konkrétni komodity apod., pFi¢emz vy$&i moci se neodlvodni dlvody platebni

neschopnosti Zakaznika.

12. ILO DOMY s.r.o. jsou opravnény v pripadé, Ze nastanou pochybnosti o ddvé&ryhodnosti
Zakaznika, zejména je-li Zakaznik podnikatelem, opravnény pozadovat okamzitou Uhradu sjednané
ceny, nebo i od smlouvy odstoupit, pfipadné pozadat o vraceni plnéni (napfiklad pokud se Zakaznik
stane nedlvé&ryhodnym platcem DPH).

13. Zakaznik je povinen ILO DOMY s.r.0. bezodkladné sdélit, pokud nastane skutecnost spocivajici
v tom, Ze by majetek Zdkaznika mohl byt zatizen &i postizen, zejména vykonem rozhodnuti Ci

exekuci.

IV. Doba a misto predmétu pInéni

14. Dobou pInéni se rozumi doba sjednana ve smlouvé mezi ILO DOMY s.r.0. a Zakaznikem, kdy

plati, neni-li sjednana, rozumi se takovou dobou plnéni doba obvykla v misté a v Case.

15. Doba plnéni vyplyva ze smlouvy se Zakaznikem s tim, Ze pro pfipad, Ze by nebyl sjednan
konkrétni termin v podobé& kalendéfniho data, ale naopak byla sjednana Ihdta pro plnéni povinnosti
ILO DOMY s.r.o. plati, Ze Ih(ita nebude plynout dfive, neZ dojde k Ghradé zalohy. Jestlize Ihita skon&i
v den pracovniho klidu, nebo i termin splnéni povinnosti ILO DOMY s.r.o. pfipadne na den pracovniho
klidu plati, Zze poslednim dnem ke splnéni povinnosti je prvni nasledujici pracovni den po dni

pracovniho klidu.

16. Misto, kam bude predmét pInéni dodan, nebo kde dojde k realizaci sjednaného pinéni, je
urc¢eno dohodou stran a je uvedeno v pisemné smlouvé ¢i v objednavce. Pokud takové misto neni
uvedeno ve smlouvé nebo neni mezi stranami sjednano jinak, plati, ze takovym mistem je sidlo nebo

provozovna ILO DOMY s.r.o0., je-li to z podstaty véci mozné.



17. Zakaznik je povinen misto plnéni zajistit z hlediska pfistupnosti, zejména umoznit prijezd tézké
techniky ¢i dopravy dodavky véci ¢i materidlu nezbytnych k pInéni povinnosti ILO DOMY s.r.o0., a to
vCetné dopravy materidlu vozidlem nad 3,5 tuny, kdy pfipadné naklady spojené s nemoznosti
piepravy materialu vozidlem nad 3,5 tuny Ci tézké techniky, nese Zakaznik.

18. Zakaznik je povinen misto plnéni stavebnétechnicky pfipravit, pfipadné i vyklidit, a neni-li
sjednéno jinak, umoZnit vstup na pozemek ¢& do nemovité vé&ci, zajistit na svdj naklad ptistup a odbér
elektrické energie a vody. Pokud neni misto pInéni dostatecné pfipraveno, nejsou ILO DOMY s.r.o.

v prodleni s plnénim, avSak jsou povinny upozornit na nedostate¢nou pfipravenost.

19. Zzakaznik prohladuje, Ze byl vyslovné& pouéen o tom, Ze s plnénim mdze byt spojena zvy$ena
hlu¢nost, prasnost a zatéz na okoli, véetné produkce odpadu, pficemz Zakaznik je povinen zabezpecit

misto plnéni a své véci tak, tak aby nedoslo ke vzniku skody.

20. Zakaznik je povinen predmét plnéni prevzit, a to i v pfipadé, Ze se jednd o castecné ¢i dilci
pInéni. Pokud Zakaznik odmitne pfedmét plnéni bezdlvodné& & svévolné pFevzit, nebo pokud
neumozni sjednanou realizaci plnéni, naptiklad instalaci, Upravu i opravu, je povinen nést naklady

s timto spojené, v&etné nakladl na dopravu a rovnéz i udly zisk.

21. V pripadé prodleni Zakaznika s pfevzetim pfedmétu pinéni je Zakaznik povinen hradit néklady

s timto spojené, zejména skladné.
22. Neni-li sjednano jinak, néklady na dopravu hradi Zakaznik.

23. Nebezpeli na véci na Zakaznika prechazi okamzikem prevzeti, pfipadné okamzikem, kdy
Zakaznik bezdlvodn& odmitl pFevzit, nebo i okamzikem, kdy bylo Zakaznikovi umoZné&no
s predmétem plnéni nakladat, podle toho, ktery okamzik nastane jako prvni.

V. Cena

24. Cena je sjednana dohodou, kdy kazda jednotliva smlouva mezi ILO DOMY s.r.o. a Zakaznikem
rovnéz obsahuje cenové a platebni podminky. Je-li smluvni vztah zalozen smlouvou o dilo, pfipadné
smlouvou kupni, kdy se vSak sjednavaji dodatecné Upravy nemovité véci, jsou ILO DOMY, s.r.o.

opravnény cenu jednostranné upravit, v pfipadé€, ze:

a) dojde ke zméné legislativnich podminek majicich pfimy vliv na sjednanou cenu, zejména
zména DPH, zavedeni poplatkl souvisejicich se smlouvou, vznik nové dafiové povinnosti vztahujici
se k pfevodu vlastnického prava, véetné podminek stavebniho povoleni, které budou mit vliv na
provadéni dila nebo cenovy predpis, podle kterého je stanovena cena dila;

b) budou nasledné sjednany zmeény nemovité véci, zejména ve vztahu k jejim vlastnostem,
prostorovému usporadani, zafizeni a jinym okolnostem, které maiji vliv na ptvodné sjednanou

cenu a byly sjednany po uzavieni smlouvy mezi ILO DOMY s.r.o0. a Zakaznikem;

c) dojde k nesplnéni povinnosti sjednanych ve smlouvé, pak ma kterakoliv ze smluvnich stran
pravo navysit sjednanou &astku o vysi skuteéné vynaloZzenych nakladl na odstrané&ni prekazky

brénici v Fadné realizaci dila & predani nemovité véci, avéak nejdfive po uplynuti 20 denni Ih{ty



k dodate¢nému spinéni povinnosti, kdy tato Ih{ta pocind plynout pocatkem prodleni té které

smluvni strany s pIlnénim povinnosti;

d) nebude druhou smluvni stranou ve sjednaném terminu predlozeno rozhodnuti organu statni
spravy, v pokud je rozhodnuti nezbytné pro plnéni povinnosti dle sjednané smlouvy, zejména
pravomocné stavebni povoleni nebo souhlas s provedenim ohlaSené stavby vydanym pro realizaci

dila, kdy se v takovém pripadé& navy$i sjednana &astka o rlst nékladd na realizaci dila;

e) dojde k navydeni cen materiald & sluzeb vice jak 5 % pti porovnani nakupnich cen materiald
Ci sluzeb, z néjz byly kalkulovany ceny uvedené v ceniku ILO DOMY s.r.o0. v okamziku uzavreni
smlouvy a okamzikem, kdy bylo predloZzeno rozhodnuti organu statni spravy, jestlize je takové
rozhodnuti nezbytné pro plnéni povinnosti dle sjednané smlouvy, zejména pravomocné stavebni
povoleni nebo souhlas s provedenim ohlasené stavby vydanym pro realizaci dila; v takovém

pFipadé mlzZe byt cena navyena o rozdil navydeni nakupnich cen;

f) nedojde z dlivod( na strané& Zakaznika ve sjednaném terminu k zah&jeni realizace dila, pficemz
v obdobi mezi uzavienim smluvniho zavazkového vztahu a skute¢nym datem zahajenim dila i
zapocetim Uprav nemovité véci dojde ke zménam ceniku ILO DOMY s.r.o. V takovém pripadé maji
ILO DOMY s.r.o0. prévo navysit sjednanou &astku o rozdil siednané ceny a ceny uvedené v cenikl
ILO DOMY s.r.o., pfipadné maji ILO DOMY s.r.o. pravo navysit sjednanou cenu o realné navyseni
nakladd;

g) mira inflace, tedy rdst Ghrnného indexu spotiebitelskych cen zboZi a sluZeb, kterou udava
kazdym kalendarnim rokem Cesky statisticky Gfad za rok predchazejici vyjadieny v procentech,
se zvysi o vice jak pét procent v mezidobi od uzavieni smlouvy do okamziku zahajeni dila, byla-

li uzaviena smlouva o dilo; byla-li uzaviena kupni smlouva, plati toto ustanoveni obdobné.

25. Nedohodnou-li se ILO DOMY s.r.o. a Zakaznik jinak plati, Ze cena sjednanou pfislusnou
smlouvou je splatna bezhotovostné s tim, Ze platba se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani

na ucet. Hotovostni platba se povazuje za uhrazenou okamzikem pfedani penézni hotovosti.

26. Dojde-li k chybnému vystaveni fakturacnich Gdajd, vyjma ¢astky a jednotlivych polozek, na

jejichz zakladé byla kalkulovana celkova Castka, nema to vliv na povinnost k Uhradé.

VI. Vady a reklamace

27. Zakaznik je vzdy povinen zkontrolovat Uplnost a jakost dodavky ¢i predmétu pinéni a upozornit
na pfipadny rozpor se smlouvou. Pfedmét pInéni vykazuje vady, pokud nema vlastnosti sjednané ve
smlouvé, a to jak ve vztahu k jakosti, vlastnostem, tak i k mnozstvi.

28. Pokud by ILO DOMY s.r.o. neplnily své povinnost fadné a vcéas, nebo pokud pfedmét plnéni
vykazuje vady, je Zakaznik povinen na toto bezodkladné pisemné upozornit. Soucasti pisemného
upozornéni je i podrobny popis poruseni povinnosti ¢i popis vady. ILO DOMY s.r.o. nasledné posoudi
takové upozornéni Zakaznika a vyrozumi ho o dalSim postupu a to tak, ze potvrdi pfijeti reklamace
a nasledné vytknutou vadu ¢i poruseni povinnosti posoudi a sdéli Zakaznikovi své stanovisko. Lze-li

pisemné vytknuti Zakaznika chépat jako reklamaci, ma se reklamace za vyfizenou okamzikem



sdéleni stanoviska k ILO DOMY s.r.o0. k reklamaci. Reklamaci Ize vyfidit i elektronicky na mail sdéleny
Zakaznikem.

29. Zakaznik je povinen plnéni prevzit, pokud vykazuje nepodstatné vady.
30. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Zakaznik pravo
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,
c) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

31. Zakaznik sdéli ILO DOMY s.r.o0., jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemize Zakaznik zménit bez souhlasu ILO DOMY
s.r.o.; to neplati, zadal-li Zakaznik opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li ILO
DOMY s.r.0. vady v pfimérené Ihdté ¢ ozndmi-li Zakaznikovi, e vady neodstrani, mlize Zakaznik

pozadovat misto odstranéni vady priméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

32. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Zakaznik pravo na odstranéni vady,

anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

33. Dokud Zakaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mohou
ILO DOMY s.r.o. dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mohou ILO DOMY s.r.o.
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi Zakaznikovi zplsobit

nepfimérené naklady.

34. Neodstrani-li ILO DOMY s.r.0o. vadu véci véas nebo vadu vé&ci odmitnou odstranit, mdze
Zakaznik pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemUlze Z&kaznik zmé&nit bez souhlasu ILO DOMY s.r.o.

35. Je-li Zakaznik spotfebitelem ILO DOMY s.r.o. odpovidaji Zékaznikovi ve smyslu § 2161 zakona

¢. 89/2012 Sb., ze véc pri prevzeti nema vady. Zejména odpovidaji ze véc

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkCnosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
b) je vhodna k Ucelu, pro ktery ji Zakaznik pozaduje a s nimz ILO DOMY s.r.o. souhlasily, a

c) je dodana s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo

instalaci.
36. ILO DOMY s.r.o. dale odpovidaji za to, ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna k Ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a

bezpec&nosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které mize Zakaznik rozumné



oCekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna ILO DOMY s.r.o. nebo jinou osobou v témze

smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

c) je véc dodéana s pfisluenstvim, véetné obalu, ndvodu k montaZi a jinych pokyn{ k pouZiti,

které mlze Zakaznik rozumné ocekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které ILO DOMY s.r.o.

Zakaznikovi poskytly pred uzavienim smlouvy.

VII. Zpracovani osobnich adajt

37. Zakaznik timto udéluje vyslovny souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaji v rdmci
poskytovani sluzeb a plnéni ILO DOMY s.r.0.. Udéluje zejména vyslovny souhlas se zpracovanim
osobnich Gdajl v rozsahu vyplyvajicim ze smluvniho vztahu & jinak sd&lenych a to véetné telefonniho
&isla, mailu, bankovniho spojeni apod. Bere na v&domi a souhlasim s tim, Ze spravce osobnich Gdajt
spole¢nost ILO DOMY s.r.o., mize tyto osobni Udaje predavat dal, avak pouze v zdkonem & smluvné
stanoveném pfipadé, jakoz i v pfipadé, ze ILO DOMY s.r.o. urcitou Cinnosti povéri treti osobu,
zejména v pripadé externiho zpracovani Ucetnictvi nebo i v pfipadé dodavek materialu ¢i sluzeb od

tretich osob.
38. Subjekt udajd udélenim souhlasu déle prohladuje, Ze si je védom svych opravnéni, zejména,
ze ma:

- pravo pozadovat od spravce Udajll pristup ke svym osobnim Gdajiim,

- pravo pozadovat opravu svych osobnich tdajd, v pripadé jejich nepresnosti ¢i nespravnosti,

- pravo pozadovat vymaz osobnich tdajli, popt. omezeni jejich zpracovani,

- pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich dajd,

- pravo na prenositelnost svych osobnich tdajd,

- pravo udéleny souhlas kdykoliv odvolat, ¢imz vSak nebude dotCena zakonnost zpracovani

zaloZzena na souhlasu udéleném pied jeho odvolanim,

- pravo podat stiznost proti procesu zpracovani osobnich Gdaji spravcem k dozorovému Gfadu,
kterym je Ufad pro ochranu osobnich dajl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

39. Osobni udaje budou zpracovavany po poskytovani pfedmétu pinéni a po jeho skonceni s nimi
bude naloZeno dle platné pravni Upravy, zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (Natizeni GDPR).

VIII. Zavérecna ustanoveni

40. Z&kaznik a ILO DOMY s.r.o0. prohladuji, Ze jejich vali je ucinit VOP soudasti prav a povinnosti

jimi uzaviené smlouvy, kdy jednotliva ustanoveni se aplikuji pfimérené, pficemz smluvni podminky



jsou povazovany za projev vile Zékaznika a ILO DOMY s.r.o. uéinény vazné, nikoliv tisni & za

napadné nevyhodnych podminek.

41. Je-li Zakaznik spotiebitelem plati, ze v pripadé, Ze dojde mezi ILO DOMY s.r.o0. a Zékaznikem
ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodati vyFedit vzajemnou dohodou, mize
Zakaznik, ktery je spotfebitelem podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho fedeni spotiebitelskych sporl, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, Praha 2, 120 00.

42, Pravni vztahy mezi Zakaznikem a ILO DOMY s.r.o. se fidi smlouvou, VOP a zakony Ceské
republiky, zejména zédkonem ¢&. 89/2012 Sb. obdansky zakonik. PFisludnym soudem k feseni sport je
vécné a mistné prisludny soud v Ceské republice. Neni-li takovy, je timto soudem obecny soud ILO
DOMY s.r.o.

43. Prdva a povinnosti vyplyvajici ze smluvnich vztahd a t&chto véeobecnych obchodnich podminek

prechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

44, ILO DOMY s.r.o. jsou opravnény VOP ménit. Pfipadnou zménou nejsou dotlena prava a
povinnosti vzniklé za doby trvani predchazejicich obchodnich podminek. Aktualni obchodni podminky

jsou zverejnény na https://www.ilodomy.cz.

45. Jsou-li VOP vyhotoveny v jiném, nez v ¢eském jazyce, ma v pfipadé rozporu mezi ¢eskou verzi
obchodnich podminek a cizojazy¢nou verzi obchodnich podminek, pfednost ta verze obchodnich

podminek, kterd je v ceském jazyce.

46. Tyto VSeobecné obchodni podminky plati od 1.1.2024 do odvolani.



